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	三、修业年限
	四、职业面向
	五、培养目标与培养规格
	（1）具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业规章制度。
	（2）具备网络交易安全意识，能防范个人信息泄漏，辨别网络欺诈，采用正规渠道实施网络买卖与支付。
	（3）具有诚实守信、忠于职守、吃苦耐劳、文明生产的良好习惯，爱岗敬业的职业精神。
	（4）具有执行能力、应变能力、良好的人际交流能力、团队合作精神和客户服务意识。
	（5）具有良好的语言表达和沟通能力。
	（6）具有节约资源、倡导绿色消费的意识。
	（7）具有较强的逻辑思维能力并能独立处理问题。
	（8）具有创新精神，具备适应职业变化的基本能力。
	2.专业知识和技能
	（1）掌握直播平台运营规则，具有根据运营要求完成直播账号创设和维护等能力。
	（2）具有网络营销推广的能力，包括通过站内外推广工具和媒介开展营销工作的能力。
	（3）具有视觉营销设计的能力，包括直播场景视觉设计、图文和短视频制作的能力。
	（4）掌握客服规范，具有客户咨询回复、异常订单处理、售后纠纷处理、客户维护等能力。
	（5）具有诚实守信的职业道德和互联网安全意识，遵守电子商务相关的法律法规。
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